REGULAMIN REZERWACJI

Regulamin zostatl sporzadzony przez spotke SOFUN Spétka z ograniczona odpowiedzialnoScia

z siedziba w Szczecinie (71-052) przy ul. Zrédlanej 6, NIP: 8522642256, REGON: 369776571, wpisang do

Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin -
Centrum w Szczecinie, XIII Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000724376, dla Os$rodka
wypoczynkowego ,,LESNA PRZYSTAN” w Pobierowie, przy ul. Waskiej 2.

I. PRZEDMIOT REGULAMINU

Niniejszy regulamin (Regulamin rezerwacji lub Regulamin) okre$la zasady dokonywania, zmiany
i rezygnacji z Rezerwacji Wynajmowanych obiektow, w Osrodku ,LESNA PRZYSTAN”
w Pobierowie, prowadzonego przez Ustugodawce.

Regulamin jest integralng czgscia Umowy rezerwacji, do zawarcia ktorej dochodzi poprzez zatozenie
Rezerwacji i zaptaty zadatku zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Przed zawarciem Umowy rezerwacji, Rezerwujacy powinien zapoznaé si¢ z niniejszym Regulaminem
i zaakceptowac jego tresc.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Osrodka wypoczynkowego ,,LESNA PRZYSTAN".
Niezaleznie od obowigzku zapoznania si¢ i zaakceptowania Regulaminu, kazda osoba wchodzaca na
teren Osrodka jest zobowigzana do zapoznania si¢ i przestrzegania Regulaminu korzystania z osrodka,
a takze dodatkowych regulamindéw szczegoétowo okreslajacych zasady funkcjonowania infrastruktury
Osrodka oraz przestrzegania wszelkich zasad bezpieczenstwa obowigzujacych w Osrodku. Kazda osoba
wchodzaca na teren Osrodka akceptuje Regulamin korzystania z osrodka w jego aktualnym brzmieniu
oraz regulaminy korzystania z infrastruktury dostepnej w Osrodku.

Wszelkie zwroty pisane w niniejszym Regulaminie wielka litera majg znaczenie nadane im w ust. |l

,,Definicje”.

1. DEFINICJE

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1.

Cena noclegu — cena za wynajecie Wynajmowanego obiektu przez caly okres trwania Rezerwacji
(wszystkie doby noclegowe) w wybranym terminie pobytu;
Cena pobytu — cena uiszczana przez Rezerwujacego lub Go$cia za pobyt w Osrodku, na ktorg sktadajg

si¢: Cena noclegu, oplata za Usluge przygotowania obiektu, Oplata za pobyt zwierzgcia, Oplata

klimatyczna, Oplata za parking oraz cena zamdéwionych przez Rezerwujacego Ustug dodatkowych

zwiazanych z Rezerwacjg. Niezaleznie od Ceny pobytu, Gos¢ moze by¢ zobowigzany do wplacenia

Kaucji. Wszystkie ceny, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie sg cenami brutto;
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11.

12.

13.

14.

15.

Cena rezerwacji — Cze¢$¢ Ceny pobytu uiszczana po ztozeniu Rezerwacji, na ktora sktada si¢ Cena
noclegu, Optata za Ustuge przygotowania obiektu, Optata klimatyczna, Optata za parking oraz Cena
wszystkich zamowionych podczas zakladania Rezerwacji Ustug dodatkowych; Przy dokonywaniu
rezerwacji Rezerwujacy zobowiazany jest wptaci¢ min. 30 % Ceny Pobytu, co stanowi tzw. Zadatek.
Cennik — dostgpny na stronie internetowej i w social mediach o$rodka wypoczynkowego wykaz cen
okreslajacy aktualne ceny ustug lub ewentualne promocje, a takze wysoko$¢ optat pobieranych zgodnie
z warunkami niniejszego Regulaminu. Cennik moze regulowaé¢ ceny produktéw, ushug i opftat
dodatkowych, ktérych obowiazek zaptaty wynika z innych regulaminow i ofert;

Domek — obiekt znajdujacy si¢ na terenie Os$rodka, w ktorym mozliwe jest nocowanie maksymalnie 4
0séb,

Formularz rezerwacyjny — elektroniczny formularz dostgpny na stronie internetowej Osrodka
wypoczynkowego ,LESNA PRZYSTAN”, tj. www.domki-morze.pl, umozliwiajacy zalozenie
Rezerwacji oraz zakup niektorych Ustug dodatkowych zwigzanych z Rezerwacja dostgpnych w ofercie
Ushugodawcy;

Go$¢ — kazda osoba przebywajaca na terenie Osrodka na podstawie Zameldowania, w tym Rezerwujacy
bedacy osobg fizyczna;

Kaucja — okreslona w Cenniku kwota pieni¢zna shuzaca zabezpieczeniu roszczen Ustugodawcy, w tym
wyrzadzonych szkod;

Przestrzen zielona — czeSci wspolne przeznaczone do uzytku Gosci na terenie Os$rodka, ktorych
uzytkowanie mozliwe jest przez osoby aktualnie zameldowane w danym obiekcie;

Operator ptatnosci — podmiot obstugujacy platforme internetowsg umozliwiajaca dokonywanie ptatnosci
elektronicznych, w tym przypadku PRZELEWY 24,

Opfata klimatyczna — optata pobierana na podstawie przepisOw prawa miejscowego wilasciwych dla
miejsca potozenia Osrodka;

Regulamin korzystania z osrodka — regulamin okres$lajacy w szczegodlnosci zasady $wiadczenia ushug,
odpowiedzialnoéci oraz przebywania na terenie Osrodka wypoczynkowego ,,LESNA PRZYSTAN";
Rezerwacja — zamdéwienie ustug hotelarskich w okre§lonym terminie, poprzedzajace rozpoczecie pobytu
w Os$rodku, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

Rezerwujacy — osoba fizyczna, petnoletnia, posiadajgca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
ktéra zawiera Umowe rezerwacji z Ustlugodawca, a umowa ta nie jest zwigzana bezposrednio
z dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowag tej osoby (Konsument) jak réwniez osoba fizyczna,
dla ktorej zawarcie takiej umowy jest bezposrednio zwigzane z jej dzialalno$cia gospodarcza,
gdy z tredci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego wynikajacego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej
(Przedsi¢biorca na prawach konsumenta);

Serwis — strona internetowa prowadzona przez Ustugodawce pod adresem: www.domki-morze.pl.
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a)

Umowa rezerwacji — umowa pomiedzy Rezerwujagcym, a Uslugodawca o $wiadczenie ustug
hotelarskich, zawarta na odleglo$¢ w ramach zorganizowanego systemu, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby $rodkow porozumiewania
si¢ na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie;

Ustuga przygotowania obiektu — odptatna, jednorazowa i obowigzkowa ustuga przygotowania
i sprzatania Wynajmowanego obiektu, $wiadczona przed rozpoczeciem pobytu;

Ustugi dodatkowe — dodatkowa ustuga mozliwa do nabycia na etapie sktadania Rezerwacji lub p6zniej
(w zaleznosci od dostepnej oferty). Rodzaj dostepnych ustug dodatkowych oraz ich ceny okreslone sa
w aktualnej ofercie Ustugodawcy dostepnej w Serwisie lub w Osrodkach;

Ustugodawca — SOFUN Spoltka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Szczecinie (71-052)
przy ul. Zrodlanej 6, NIP: 8522642256, REGON: 369776571, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie,
XIII Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000724376, telefon kontaktowy: +48 661 105 105,

adres email: rezerwacje@domki-morze.pl,

Wymeldowanie — wyrejestrowanie z odbywanego pobytu;
Wynajmowany obiekt — obiekt znajdujacy si¢ na terenie O$rodka, ktéory moze stanowi¢ przedmiot
Rezerwacji. Wynajmowanym obiektem moze by¢ w Szczegdlnosci domek wypoczynkowy.

Zameldowanie — rejestracja na odbycie pobytu.

111.RODZAJ I ZAKRES USLUG

Ustlugodawca $wiadczy ustugi hotelarskie zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
hotelarskich oraz ushugach pilotow wycieczek i przewodnikdéw turystycznych, jako inny obiekt
hotelarski, o ktorym mowa w art. 35 ust. 1 pkt 2) ww. ustawy.

Na zyczenie Goscia Ustugodawca $wiadczy odptatnie Ustugi dodatkowe, zgodnie z aktualng ofertg
Ustugodawcy.

Informacje o dostepnych Ustugach dodatkowych mozna uzyska¢ za posrednictwem Serwisu.

IV. OGOLNE ZASADY DOKONANIA REZERWACJI

Zatozenie Rezerwacji Wynajmowanego obiektu, jest mozliwe w szczegodlnoSci:

poprzez Formularz rezerwacyjny; b) telefonicznie; ¢) mailowo; d) za posrednictwem innych platform
internetowych, posredniczacych w dokonywaniu rezerwacji jak m.in. booking.com czy wakacje.pl.

Ustugodawca moze wprowadzi¢ dodatkowe kanaty komunikacji elektronicznej, za posrednictwem
ktorych bedzie mozliwe dokonanie Rezerwacji. Dodanie kanatdéw Rezerwacji nie bedzie stanowito
zmiany niniejszego Regulaminu.

W celu dokonania Rezerwacji, niezaleznie od sposobu jej dokonywania, Rezerwujacy zobowiazany jest

poda¢ Ustugodawcy co najmniej nastepujace dane:
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10.

a) imie oraz nazwisko;

b) adres email;

c) numer telefonu;

d) adres zamieszkania;

e) planowany termin Rezerwacji,

f)  wybor ewentualnych Ustug dodatkowych (opcjonalnie).

Rezerwujacy zobowiazany jest do zapoznania si¢ z informacjami o przetwarzaniu danych osobowych

z pkt IX Regulaminu oraz z informacjami, ktore dostgpne sg na stronie www.domki-morze.pl, a takze

z gtdwnymi warunkami na jakich dokonywana jest Rezerwacja. Rezerwujacy zobowigzuje si¢
poinformowa¢ wszystkie osoby, ktore beda wraz z nim przebywaé na terenie Osrodka na podstawie
Zameldowania, o konieczno$ci zapoznania si¢ z klauzulg informujaca o przetwarzaniu danych
osobowych.

Po zalozeniu Rezerwacji Rezerwujacy moze zosta¢ automatycznie przekierowany do zewnetrznego
serwisu platnosci, gdzie moze dokona¢ zaplaty zadatku lub catej ceny pobytu za Rezerwacje
za posrednictwem Operatora ptatnosci PRZELEWY 24, postgpujac zgodnie z zasadami obowigzujacymi
u Operatora platnosci. Kazdorazowo, za posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez
Rezerwujacego adres e-mail, Ustugodawca przekaze Rezerwujagcemu takze link do ptatno$ci, za pomoca
ktorego réwniez mozna dokonaé za posrednictwem Operatora platnosci zaptaty za Rezerwacje,
a Wystana wiadomo$¢ e-mail okre§la¢ bedzie rowniez wazno$¢ oferty, a takze wysokos¢ optat za
zamOwione ustugi, w tym takze wysoko$¢ wymaganego do zaptaty zadatku. Po zapoznaniu si¢
z przestanymi informacjami nalezy dokona¢ zaptaty zadatku za Rezerwacje.

Po dokonaniu zaptaty, Uczestnik otrzymuje na Trwalym no$niku potwierdzenie dokonania Rezerwacji
przez Ustugodawcg.

Dokonujac Rezerwacji nalezy poda¢ kompletne i poprawne dane. Rezerwacje zawierajace
nieprawdziwe lub niepetne dane mogg zosta¢ anulowane przez Ustugodawce. W takim przypadku
Ustugodawca bedzie zwolniony od spetienia $wiadczenia.

Ustugodawca posiada domki z dostepem sezonowym. Z uwagi na powyzsze, Ustlugodawca zastrzega
sobie brak dostepnosci poszczegdlnych Wynajmowanych Obiektow w niektorych okresach roku
kalendarzowego. Informacja na temat dostgpnosci poszczegdlnych Osrodkow lub rodzajow
Wynajmowanych Obiektow znajduje sie na stronie internetowej www.domki-morze.pl

Rezerwacja obejmuje co najmniej jeden Wynajmowany domek. Nie ma mozliwosci rezerwacji
pojedynczych miejsc noclegowych w domku.

Rezerwacj¢ uwaza si¢ za skutecznie dokonang z chwilg zaptacenia przez Rezerwujacego zadatku
w wysokos$ci 1 w terminie okreslonych w pkt V ust. 9 Regulaminu.

Z waznych przyczyn, w szczegdlnosci zagrazajacych zdrowiu lub zyciu Gosci, w szczegdlnosci takich
jak: pozar, zalanie, awaria o$wietlenia, ogrzewania, sieci wodnej, sieci kanalizacyjnej, sieci gazowej,

wentylacji lub przerwa w dostawie mediéw, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do mozliwo$ci zmiany


http://www.domki-morze.pl/

zarezerwowanego przez Rezerwujacego Wynajmowanego obiektu na inny, w tym samym Osrodku
wypoczynkowym.

11. W celu prawidtowego zawarcia Umowy rezerwacji Rezerwujacy zobowigzany jest posiadac:

a) dostep do Internetu;

b) urzadzenie oraz oprogramowanie pozwalajace na korzystanie z zasoboéw Internetu;
c) zaktualizowang i poprawnie skonfigurowang przegladarke internetows;

d) aktywne konto poczty elektronicznej;

e) dostep do skrzynki poczty elektronicznej wskazanej przy zaktadaniu Rezerwacji;
f) program komputerowy zapewniajacych odczytywanie plikow w formacie .pdf.

12. Dokonujac Zameldowania Rezerwujacy jest zobowiazany podaé kompletne i poprawne dane
wszystkich Gosci. Wskazanie nieprawdziwych lub niepelnych danych Gosci powoduje, Ze nie zostang
oni skutecznie Zameldowani. Rezerwujacy moze zosta¢ poproszony przez Ushugodawce o okazanie
dowodoéw osobistych lub innych dokumentéw potwierdzajacych tozsamo$é meldowanych Gosci.
W przypadku, gdy Rezerwujacy lub jeden z Gosci nie jest prawnym opieckunem maloletniego,
Rezerwujacy powinien posiada¢ pisemng zgode opiekuna prawnego na pobyt matoletniego w Osrodku.

13. Ushlugodawca moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas jakiegokolwiek pobytu nie uregulowat
w calosci Ceny pobytu, razgco naruszyt Regulamin Os$rodka lub inne zasady panujace w Os$rodku,
wyrzadzajac szkode w mieniu Ustugodawcy lub innych Gosci albo szkodg¢ na osobie innych Gosci,
personelu Ustugodawcy lub innych osdb przebywajacych w Osrodku Wypoczynkowym lub zaktocit
pobyt innych Gosci lub funkcjonowanie Osrodka Wypoczynkowego.

V. OPLATY

1. Zapobyt w Osrodku Rezerwujacy jest zobowiagzany do zaplaty:

a) Ceny noclegu, naliczanej podczas zakladania Rezerwacji i pobieranej zgodnie z zasadami
opisanymi w pkt V.

b) Optaty za Ustuge przygotowania obiektu, naliczanej podczas zaktadania Rezerwacji i pobierane;j
zgodnie z zasadami opisanymi w pkt V.

c) Optaty klimatycznej, naliczanej i pobieranej podczas Zameldowania. Optata klimatyczna jest
naliczana zgodnie z przepisami prawa miejscowego, wlasciwymi dla lokalizacji danego Osrodka
Wypoczynkowego. Optata klimatyczna naliczana jest na podstawie liczby zadeklarowanych przez
Rezerwujacego do zameldowania osob, liczby dni ich pobytu oraz stawki Oplaty klimatycznej
obowigzujacej dla danego Osrodka.

d) Optaty za pobyt kazdego zwierzecia,

e) Optaty za parking pojazdu na terenie osrodka wypoczynkowego,

2. Niezaleznie od ww. optat Rezerwujacy jest zobowiazany do wplacenia pelnej kwoty ceny pobytu
w terminie do 30 dni przed planowanym rozpoczgciem pobytu. W przypadku dokonania Rezerwacji

w terminie krotszym niz 30 dni przed planowanym rozpoczeciem pobytu, Rezerwujacy jest
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11.

zobowigzany do zaptaty pelnej kwoty ceny pobytu w terminie 3 dni roboczych od dnia zatozenia
Rezerwacji.

Wysoko$¢ Ceny noclegu, optaty za Ustuge przygotowania obiektu, ewentualnej Kaucji, a takze ceny za
zakup Ustug dodatkowych uregulowana jest w Cenniku dostepnym na stronie internetowej Osrodka
wypoczynkowego.

Ceny okreslone w Cenniku sg wigzace na dzien zaktadania Rezerwacji lub zakupu Ustug dodatkowych
z zastrzezeniem, ze wysoko$¢ Optaty klimatycznej ustalana jest na dzien Zameldowania,

Rezerwacj¢ uwaza si¢ za skutecznie dokonang z chwila skutecznego zaptacenia przez Rezerwujacego
zadatku w wysokos$ci okreslonej w cenniku i w terminach okreslonych niniejszym regulaminem.

Zaptata Ceny rezerwacji odbywa si¢ przelewem lub za posrednictwem Operatora platnosci.
W przypadku Optat uiszczanych bezposrednio w Osrodku (np. Optata eksploatacyjna, Oplata
klimatyczna) ptatno$¢ mozliwa jest rowniez: gotdbwka, lub w inny sposob uzgodniony z Ustugodawca.
W przypadku braku skutecznej i terminowej wplaty zadatku Rezerwacja moze zosta¢ anulowana przez
Ustugodawce. W takim przypadku Ustugodawca bedzie zwolniony od spetnienia §wiadczenia.

Brak wplaty pozostatej Ceny za Rezerwacje¢ w terminie 30 dni przed planowanym rozpoczgciem pobytu
powoduje, ze Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowg rezerwacji z winy Rezerwujacego, w trybie
natychmiastowym bez uprzedniego wzywania Rezerwujacego do zaptaty, w formie pisemnej (mailowej
lub SMS) lub dokumentowe;j.

3. W przypadku wypowiedzenia Umowy z powodu nicuregulowania w terminie platnosci przez
Rezerwujacego, Ustugodawcy przystuguje prawo zatrzymania wplaconego zadatku.

W przypadku woli otrzymania faktury VAT Rezerwujacy jest zobowigzany do podania numeru NIP
oraz danych nabywcy podczas zaktadania Rezerwacji. Brak podania numeru NIP podczas zaktadania
Rezerwacji skutkuje niemozliwoscia wystawienia faktury VAT.

Faktura VAT moze zosta¢ doreczona elektronicznie na podany adres e-mail na co Rezerwujacy wyraza

zgode.

VI. ZMIANA REZERWACJI | REZYGNACJA ZPOBYTU

Rezerwujacy, w terminie nie krétszym niz 30 dni przed rozpoczeciem pobytu, ma mozliwosé
jednorazowego i bezplatnego przeniesienia Rezerwacji (wraz z przystugujacym Rezerwujacemu
rabatem — jezeli przystuguje) na inny dostepny termin w danym roku kalendarzowym, w ktéorym miata
rozpoczgé si¢ Rezerwacja — pod warunkiem dostepnosci Wynajmowanego obiektu w wybranym
Osrodku  Wypoczynkowym. W przypadku, gdy aktualna Cena rezerwacji lub inne oplaty,
ktore Rezerwujacy jest zobowigzany zaptaci¢ za zatozenie Rezerwacji w wybranym terminie, sag wyzsze
niz obowiazujace dla pierwotnego terminu Rezerwacji, wowczas Rezerwujacy jest zobowigzany do
dokonania odpowiedniej doptaty.

W ramach Ustugi dodatkowej, ktora jest dostepna wylgcznie w momencie zaktadania Rezerwacji,

Rezerwujacy ma mozliwo$¢ wykupienia opcji ,,rezygnacji z pobytu”. Z ustugi mozna skorzysta¢ nie



pdzniej niz na 3 dni przed deklarowanym dniem rozpoczgcia Rezerwacji do godz. 12.00. W przypadku
rezygnacji z Rezerwacji z wykupiong opcja ,rezygnacji z pobytu” wplacona Cena rezerwacji
pomniejszona o cen¢ zakupionej opcji podlegaja niezwltocznemu zwrotowi na rzecz Rezerwujacego,
nie p6zniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia rezygnacji.

W celu skorzystania z prawa rezygnacji z Rezerwacji nalezy, za pomoca wiadomosci e-mail przestanej

na adres: rezerwacje@domki-morze.pl, skontaktowa¢ si¢ z Ustugodawca wysylajac informacje

o rezygnacji z Rezerwacji. Zaleca si¢, aby wiadomos$¢ zostala oznaczona jako ,Rezygnacja
z rezerwacji”. Za dzien zlozenia rezygnacji uznaje si¢ dzien skutecznego wystania wiadomosci e-mail
na adres Ustugodawcy.

W przypadku dokonywania Rezerwacji bez wykupionej Ustugi dodatkowej — ,,rezygnacji z pobytu” —

Rezerwujacy nie ma mozliwosci skorzystania z prawa rezygnacji z pobytu ze zwrotem calej

wplaconego przy rezerwacji zadatku. W przypadku rezygnacji z Rezerwacji bez wykupionej Ustugi

dodatkowej — ,rezygnacji z pobytu” — rezygnacja z Rezerwacji jest mozliwa z uwzglednieniem
nastepujacych zasad:

a) w przypadku rezygnacji z Rezerwacji w terminie powyzej 30 dni przed deklarowanym dniem
rozpoczecia Rezerwacji — Ustugodawca obcigzy Rezerwujacego optata w wysokosci 30 %
zadatku,

b) w przypadku rezygnacji z Rezerwacji w terminie od 30 do 21 dni przed deklarowanym dniem
rozpoczecia Rezerwacji — Ustugodawca obcigzy Rezerwujacego oplata w wysokosci 45 %
zadatku,

c) w przypadku rezygnacji z Rezerwacji w terminie od 20 do 11 dni przed deklarowanym dniem
rozpoczgcia Rezerwacji — Ustugodawca obciazy Rezerwujacego oplata w wysokosci 60 %
zadatku,

d) w przypadku rezygnacji z Rezerwacji w terminie od 10 do 3 dni przed deklarowanym dniem
rozpoczgcia Rezerwacji — Ustugodawca obciazy Rezerwujacego optata w wysokosci 75 %
zadatku,

e) w przypadku rezygnacji z Rezerwacji w terminie ponizej 3 dni przed deklarowanym dniem
rozpoczecia Rezerwacji — Uslugodawca obcigzy Rezerwujacego 90 % zadatku,

Niestawienie si¢ Rezerwujacego do godz.12.00 nastgpnego dnia po zadeklarowanym dniu rozpoczgcia

Rezerwacji oraz brak skutecznego poinformowania Ustugodawcy o zamiarze pozniejszego rozpoczgcia

pobytu, jest rownoznaczny z rezygnacja z Rezerwacji. W takim przypadku Ustugodawcy przystuguje

prawo anulowania pobytu i zachowania catej wptaconej Ceny pobytu.

Rezerwujacemu nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, a takze prawo do odstgpienia od

Ustug dodatkowych stanowigcych ustugi zwigzane z wypoczynkiem, stosownie do art. 38 pkt 12 ustawy

z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

W przypadkach okreSlonych w Regulaminie rozliczenie i zwrot innych uiszczonych przez

Rezerwujacego optat podlegajacych zwrotowi, nastagpi w terminie 14 dni od dnia Wymeldowania

ostatniego z Gosci, chyba ze inaczej postanowiono w niniejszym Regulaminie.



8.

10.

W przypadku koniecznosci dokonania na rzecz Rezerwujacego zwrotu platnosci, zwrot jest
dokonywany przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty jakiego uzyt Rezerwujacy, chyba ze
Rezerwujacy zgodzil si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.
W szczegbélnych przypadkach Uslugodawca moze wezwal Rezerwujacego do wskazania numeru
rachunku bankowego. Uslugodawca w zakresie w jakim jest to zgodne z obowigzujacymi przepisami
prawa, nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedokonanie zwrotu nalezno$ci lub opdznienie w zwrocie,
jezeli Rezerwujacy, pomimo wezwania, nie wskaze numeru rachunku bankowego, na ktére ma nastapic¢
zwrot naleznosci, nie przekaze wszystkich danych koniecznych do dokonania zwrotu lub przekaze
btedne dane do dokonania zwrotu.

W sytuacjach nadzwyczajnych, niezaleznych od Ustugodawcy, innych niz sila wyzsza, w szczegdlnosci
takich jak wydanie aktu prawnego, decyzji, zarzadzenia, postanowienia lub innego rozstrzygniecia,
lub innych, uniemozliwiajacych korzystanie z danego Osrodka, Wynajmowanego obiektu, okreslonego
terminu, lub powodujacych, ze korzystanie z Os$rodka lub Wynajmowanego obiektu mogloby
spowodowac zagrozenie dla zycia lub zdrowia Gosci, lub personelu Osrodka, Ustlugodawca zastrzega
sobie prawo zaproponowania Rezerwujagcemu Wynajmowanego obiektu w nie nizszym standardzie,
takze w innym Osrodku Wypoczynkowym lub terminu Rezerwacji na kolejny rok kalendarzowy,
badZz innego dostgpnego terminu — w zaleznoSci od dostepnosci miejsc w danym Osrodku
Wypoczynkowym lub innym Os$rodku znajdujacym si¢ w ofercie Ustugodawcy, przy czym wybor
wymaga zgody Rezerwujgcego. Wybrane Ustugi dodatkowe, a takze wptacona Cena rezerwacji zostang
w takim wypadku przypisane do nowej Rezerwacji.

Ustugodawca, w zakresie w jakim jest to zgodne z obowigzujagcymi przepisami prawa, nie ponosi
odpowiedzialno$ci za niewykonanie ustugi w catosci lub w cze$ci spowodowane wystapieniem

okolicznosci, za ktore nie ponosi odpowiedzialnosci (tzw. sita wyzsza).

VII. OSWIADCZENIA REZERWUJACEGO

1. Rezerwujacy akceptujac niniejszy Regulamin o§wiadcza, ze jest Swiadomy i akceptuje, ze:

a) Pobyt dzieci i mlodziezy do lat 18 w Osrodku wypoczynkowym oraz korzystanie z dostepnej
infrastruktury i1 urzadzen dozwolone sa wylacznie pod statym nadzorem os6b dorostych.

b) Wynajmowany obiekt nie moze stanowi¢ przedmiotu podnajmu, w Wynajmowanym Obiekcie
w godzinach 22:00-6:00 moga przebywac wylacznie osoby Zameldowane, a w godzinach 06:00 -
22:00 wytacznie osoby posiadajace zgod¢ Rezerwujacego na przebywanie w Wynajmowanym
Obiekcie.

c) Na terenie Osrodka Wypoczynkowego nie mozna posiadaé ani przechowywaé przedmiotow
niebezpiecznych.

d) Szczegdtowe zasady korzystania z O$rodka, w tym zakres i zasady funkcjonowania Monitoringu
wizyjnego, okre§la Regulamin korzystania z osrodka, a kazdy przebywajacy na terenie Osrodka

jest zobowigzany do ich przestrzegania.



e) Wynajmowane obickty wynajmowane sa na doby noclegowe. Doba noclegowa trwa od godziny
16:00 do godziny 10:00 dnia nastepnego.

f) W przypadku nieopuszczenia przez jakiegokolwick z Gosci Wynajmowanego obiektu po uptywie
doby noclegowej, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do obcigzenia Rezerwujacego oplatg za
peina dodatkowa dobe noclegowa (zgodnie z Cennikiem obowigzujacym na dzien nicopuszczenia
Obiektu) oraz dochodzenia od Rezerwujacego odszkodowania na zasadach ogdlnych.

g) Rezerwujacy powinien niezwlocznie po Zameldowaniu zapoznaé si¢ ze stanem Wynajmowanego
obiektu. Wszelkie niezgodnosci, usterki i wady powinny zosta¢ niezwlocznie zgloszone
personelowi Osrodka lub Ustugodawcy. Zwtoka w zgloszeniu niezgodnosci skutkowaé bedzie
niemozliwos$cig weryfikacji zasadno$ci zgloszenia i odmowa uwzglednienia ewentualnych
roszczen.

h) Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe w Wynajmowanych obiektach zabronione jest
uzywanie otwartego ognia, a wszyscy Goscie zobowigzani sg do przestrzegania wszelkich zasad
bezpieczenstwa obowigzujacych w Osrodku i wykonywania zalecen obstugi Osrodka w tym
zakresie.

i) Rezerwujacy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za uszkodzenia lub zniszczenia powstale z jego
winy lub z winy Zameldowanych przez niego osob, a takze osob, ktore zaprosit do
Wynajmowanego obiektu bez zameldowania, a takze za uszkodzenia spowodowane przez
zwierzgta pozostajace pod jego piecza lub pod pieczg przebywajacych z nim oséb.

j)  Ushlugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan spowodowane okoliczno$ciami, na ktéore Ustugodawca nie ma wplywu mimo

zachowania nalezytej staranno$ci, w szczegdlno$ci powstatych na skutek wystapienia sity wyzszej.

VIIl. REKLAMACJE

Konsument lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta, ma prawo do ztozenia reklamacji.
Ushugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczac od dnia jej dorgczenia.
Zgloszenie reklamacji moze nastapi¢ w formie dowolnej, w szczegdlnosci:

a) zaposrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@domki-morze.pl,

b) pisemnie na adres: ul. SOFUN Sp. z 0. 0., ul. Zrodlana 6, 71-052 Szczecin.
Odpowiedz na reklamacj¢ Uslugodawca przekazuje w formie papierowej lub na innym Trwatym
nosniku, np. poprzez jej wystanie za posrednictwem poczty elektronicznej na podany adres e-mail.
Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta, ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych
sposobOw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze w szczegdlnosci:

a) zwroci¢ sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, dziatajacego przy Inspekcji

Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej Umowy sprzedazy;



b)

c)

d)

zwroci¢ si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu;

uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu, korzystajac ze wsparcia powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentoéw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich);

skorzysta¢ z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomig¢dzy konsumentami i
przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platformy ODR) dostgpnej pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zasady dostepu do tych procedur dostgpne sa w siedzibach lub na stronach internetowych
podmiotéw uprawnionych do pozasagdowego rozpatrywania sporéw, ktorych lista jest dostepna na
stronie  internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i1 Konsumentow pod adresem:

www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Ushlugodawca na podstawie art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

zwanego dalej ,,RODO”, o§wiadcza, ze:

a)

b)

Administratorem danych osobowych Goscia jest Ustugodawca, czyli SOFUN Sp. z 0. 0. z siedziba
w Szczecinie, z ktorym mozna skontaktowaé si¢ pod adresem wskazanym w petitum niniejszego
regulaminu, za posrednictwem adresu email: rezerwacje@domki-morze.pl, lub telefonicznie pod

numerem telefonu: +48 661 105 105.

Ushugodawca moze przetwarza¢ dane Goscia w nastepujacych celach i podstawach prawnych:
zawarcia Umowy i wykonania Ustug — podstawa przetwarzania jest niezbgdno$¢ przetwarzania do
prawidtowej realizacji postanowien Regulaminu (art. 6 ust. 1b RODO);

reklamy produktéw i ustug (przekazania informacji czy tez materiatdéw) Ustugodawcy — podstawa
przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Ushugodawcy, jakim jest marketing bezposredni wlasnych produktow i ustug (art. 6 ust. 1f RODO)
oraz zgoda na przetwarzanie danych w celach marketingowych w przysztosci (art. 6 ust. la
RODO);

windykacji — podstawa przetwarzania jest niezbgdno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Uslugodawcy, jakim jest dochodzenie roszczen i1 obrona przed
roszczeniami (art. 6 ust. 1f RODO);

rozpatrywania reklamacji — podstawa przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypelnienia prawnie
uzasadnionego interesu Ustugodawcy i Goscia jakim jest obstuga procesu reklamacyjnego (art. 6

ust. 1f RODO);
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Vi.

c)

d)

€)

9)

podejmowania czynno$ci w zwigzku z zapewnieniem porzadku i bezpieczenstwa oraz
gromadzenia dowodow dotyczacych naruszen prawa i prewencji, w tym poprzez
wykorzystanie Monitoringu wizyjnego — podstawa przetwarzania danych jest niezbednos$¢
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Uslugodawcy, jakim jest
ochrona os6b i mienia oraz mozliwo$¢ przeciwdziatania i1 S$ciganie przestepstw
popetnianych na szkod¢ Ustlugodawcy lub Goscia (art. 6 ust. 1f RODO);

archiwalnym, statystycznym, przeprowadzania badan rynkowych oraz zachowan
i preferencji Gosci — podstawg przetwarzania jest niezb¢dno$¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Uslugodawcy, jakim jest przeznaczenie wynikéw tych

badan na potrzeby polepszenia jakosci §wiadczonych ustug (art. 6 ust. 1f RODO).

Ushugodawca moze ujawnia¢ dane Goscia:

podmiotom $wiadczacym nastgpujace ustugi: obstuga kadrowa i ksiggowa, obstuga prawna, firmy
informatyczne, agencje ochrony 0sob i mienia, firmy windykacyjne, podmioty $wiadczace ustugi
telekomunikacyjne, podmioty zajmujace si¢ doradztwem transakcyjnym i gospodarczym,
podmioty $§wiadczace ustugi bankowe, krajowe instytucje platnicze, podmioty nabywajace
wierzytelnosci, podmioty zarzadzajace wierzytelno$ciami, ubezpieczyciele, podmioty §wiadczace
ustugi monitoringu, podmioty prowadzace dziatalno$¢ pocztowa lub kurierska, podmioty
dokonujace analiz statystycznych i ruchu na stronach internetowych, podmioty §wiadczace ustugi
sprzatania, podmioty $wiadczace ustugi gastronomiczne, podmioty zajmujace si¢ organizacja
imprez dla dzieci i dorostych, podmioty wspotpracujace w ramach kampanii marketingowych
Ushugodawcy, podmioty, ktérym dane osobowe zostang przekazane na podstawie wyraznej zgody
Goscia;

organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa, celem
wykonania ciazacych na Uslugodawcy obowigzkow.

Dane osobowe nie sg i nie begdg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe;j.

Dane osobowe Ustugodawca moze pozyska¢ bezposrednio od Goscia w zwigzku z Rezerwacja lub
Zameldowaniem, jak rowniez w zwigzku ze skorzystaniem z formularza kontaktowego dostepnego
na stronie internetowej O$rodka wypoczynkowego oraz w trakcie telefonicznego kontaktu
z Infolinig Ustugodawcy. Ustugodawca moze pozyska¢ dane wszystkich Gosci od Rezerwujacego
na zasadach opisanych w pkt 1V ust. 12 Regulaminu.

Ustugodawca bedzie przechowywal dane Gos$cia przez okres trwania Umowy, a nastepnie przez
okres 6 lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktorym doszto do zakonczenia trwania
Umowy. Ustugodawca przestaje wezesniej przetwarza¢ dane w celu marketingu bezposredniego,
jezeli Go$¢ zglosi sprzeciw wobec takiego przetwarzania, a takze gdy wycofa zgode na
przetwarzanie danych, w szczegdlnosci w celu marketingu bezposredniego w przysztosci.

Go$¢ ma prawo:
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h)

),

k)

i. zadania od Uslugodawcy dostepu do podanych danych i ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania;

ii.  do przenoszenia danych, czyli otrzymania od Ustugodawcy danych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego, jezeli s one
przetwarzane w celu zawarcia i wykonania Umowy Ilub na podstawie zgody i
przetwarzanie odbywa si¢ w sposob zautomatyzowany. Gos¢ ma prawo przesta¢ te dane
innemu administratorowi danych;

iii.  wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych.

Go$¢ ma prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
jezeli podstawa przetwarzania jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu Uslugodawcy,
w tym profilowania. W szczegdlnosci Gosciowi przystuguje prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego.

Go$¢ ma prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli podstawa przetwarzania jest
zgoda. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnigciem. Zgoda moze by¢ wycofana w dowolnej formie, w tym:
pisemnie na adres wskazany w petitum niniejszego regulaminu, za posrednictwem adresu email:

rezerwacje@domki-morze.pl, lub telefonicznie pod numerem telefonu: +48 661 105 105.

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, niemniej jest warunkiem koniecznym do
zawarcia Umowy i wykonania Ustug. Podanie danych w celach marketingowych jest dobrowolne.
Przebywanie na terenie monitorowanym jest roéwnoznaczne z wyrazeniem zgody na podanie
danych osobowych w zakresie wizerunku zarejestrowanego przez system monitoringu.
Konsekwencja odmowy udostepnienia tych danych jest brak uprawnienia do przebywania na tym
terenie.

Dane osobowe Goscia nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji przez

Ushugodawce, w tym profilowaniu.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin moze zosta¢ zmieniony. Ustugodawca powiadomi o zmianie Regulaminu rezerwacji poprzez

opublikowanie zmienionej wersji na stronie internetowej Osrodka wypoczynkowego.

Jezeli zmiana Regulaminu bedzie dotyczyta Rezerwacji zalozonych Regulamin moze zosta¢ zmieniony

wylacznie z waznej przyczyny. Przez wazna przyczyne uprawniajaca Uslugodawce do zmiany

Regulaminu rozumie si¢ w szczegdlnosci:

a)

b)

zmiang przepisdw prawa lub ich wykladni przez wiadze publiczne, majaca bezposredni wptyw na
tres¢ Regulaminu;

natozenie na Ustugodawce przez organy wiadzy publicznej okreslonych obowiazkéow, majacych
bezposredni wplyw na tres¢ Regulaminu;

zmian¢ danych Uslugodawcy;
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3.

d) zmiang zakresu $wiadczonych ustug, w tym zmiang ich zakresu,
e) przeciwdziatanie naduzyciom;
f) sprostowanie Regulaminu w celu usunigcia niescistosci, oczywistych btgdow i omytek pisarskich;
g) poprawienie ochrony prywatnosci osob;
h) zmiane¢ postanowien na korzy$¢ Rezerwujacych.
O zmianach Regulaminu w przypadku, o ktérym mowa w pkt X ust. 2 Rezerwujacy zostanie
poinformowany za po$rednictwem poczty elektronicznej na podany przez niego adres e-mail,
w terminie 14 dni przed wprowadzeniem zmian. W przypadku zmiany tresci Regulaminu
Rezerwujacy moze ztozy¢ sprzeciw od zmiany Regulaminu w terminie 14 dni od dnia
poinformowania o zmianie. Brak ztozenia sprzeciwu w terminie 14 dni od powiadomienia o zmianach
oznacza zaakceptowanie nowych warunkéw Regulaminu.
W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie znajduja zastosowanie przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego.
W przypadku kolizji postanowien — tre$¢ regulaminéw lub zasady poszczegodlnych ofert Ustugodawcy
maja pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszego Regulaminu.
Niniejszy Regulamin rezerwacji obowigzuje od dnia opublikowania go na stronie internetowej

Ushlugodawcy, czyli od dnia 25 lutego 2025 r.
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